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Dans le cadre de notre démarche d'amélioration continue, ce document présente les
résultats des évaluations menées auprés des stagiaires, formateurrice's et
commanditaires. L'objectif est de mesurer la satisfaction générale et 'adéquation de la

formation avec les attentes et objectifs.

=  Chiffresclés 2

A
llesa 57 formations dispensées

] ~ 764 apprenants

I, :a 100%*
Recommandé a (o]
‘ - *(Par les commanditaires, selon les retours d’évaluations).
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5] Sommaire

@ EVALUATION DE SATISFACTION STAGIAIRES

= Degré de satisfaction de la formation

= Adéquation de la formation avec les attentes
@ EVALUATION DE SATISFACTION FORMATEURS

— Degré datteinte des objectifs sur 'ensemble de la formation

— Degré de satisfaction quant au choix des activités et des outils pédagogiques
@ EVALUATION COMMANDITAIRES

— Degré de satisfaction en termes de prise en compte des besoins a l'origine de

la demande

— Degré de satisfaction de la qualité de la relation entre Promotion Santé PDL et
le commanditaire

@ DESISTEMENTS, ABSENCES, ABANDONS
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@ EVALUATION DE SATISFACTION STAGIAIRES

— Degré de satisfaction de la formation

1%

® Insatisfait W Enpartie satisfait m Satisfait m Tout a fait satisfait

685 réponse

= Adéquation de la formation avec les attentes

=

mInsatisfait W En partie satisfait ® Satisfait  ® Tout a fait satisfait

677 réponses
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@ EVALUATION DE SATISFACTION FORMATEURS

— Degré datteinte des objectifs sur 'ensemble de la formation

%

M Insatisfait W En partie satisfait m Satisfait mTout a fait satisfait

102 réponses|

— Degré de satisfaction quant au choix des activités et des outils pédagogiques

%

M Insatisfait W En partie satisfait mSatisfait W Tout a fait satisfait

129 réponses|
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@ EVALUATION COMMANDITAIRES

— Degré de satisfaction en termes de prise en compte des besoins a l'origine de

la demande

u En partie satisfait mSatisfait ®Tout a fait satisfait

— Degré de satisfaction de la qualité de la relation entre Promotion Santé PDL et

le commanditaire

m En partie satisfait ~ m Satisfait  m Tout a fait satisfait
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DESISTEMENTS

Nombre de personnes inscrites ne se présentant pas, le premier jour de la formation.
5%
ABSENCES

Nombre de personnes étant absentes sur une partie de la formation.
6%
ABANDONS

Nombre de personnes arrétant la formation en cours.
1%

Q Principaux motifs d'absences et d’abandons : arrét de travail, besoin du service

ou impératif professionnel, autres motifs, sans réponse.
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